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GENERAL INSTRUCTIONS:- 

1. This question paper contains 34 questions. 
2. Marks are indicated against each question. 
3. Answers should be brief and to the point. 
4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 
5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. 
6. Answers to the questions carrying 3 marks may be about 200 words 
7. Attempt all parts of the questions together 

सामान्य निरे्दश:- 
1. इस प्रश्ि पत्र में 34 प्रश्ि हैं। 
2. प्रत्येक प्रश्ि के सामिे अकं दर्दए गए हैं। 
3. उत्तर संक्षिप्त और ब रं्द ुतक होिे चादहए। 
4. 3 अकं वाले प्रश्िों के उत्तर 50 से 75 शब्र्दों में हो सकते हैं। 
5. 4 अकं वाले प्रश्िों के उत्तर लगभग 150 शब्र्दों में हो सकते हैं। 
6. 3 अकं वाले प्रश्िों के उत्तर लगभग 200 शब्र्दों में हो सकते हैं। 
7. प्रश्िों के सभी भागों को एक साथ हल करें। 
 

Q No. QUESTIONS MARKS 

1 SORT — IT Ltd.’ is a leading software development company. The company is 

satisfying the diverse needs of its employees. Its employees are given competitive 

salaries and perks. They have been given chance for their personal growth and 

development. For harmony in the organization management has to reconcile 

personal goals with organizational objectives. 

Identify the objective of management being met by ‘SORT–IT Ltd.’ 

(a) Social 

(b) Personnel 

(c) Organisational 

(d) Both Social and Personnel. 

सॉटट - आईटी लललमटेड एक अग्रणी सॉफ्टवेयर डवेलपमेंट कंपिी है। कंपिी अपिे 
कमटचाररयों की ववववि जरूरतों को पूरा कर रही है। इसके कमटचाररयों को प्रनतस्पिी 
वेति और भते्त दर्दए जात ेहैं। उन्हें उिके व्यक्ततगत ववकास और ववकास का मौका 
दर्दया गया है। संगठि में सामंजस्य के ललए प्र ंिि को संगठिात्मक उ्रे्दश्यों के 
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साथ व्यक्ततगत लक्ष्यों को समेटिा पड़ता है। 
सॉटट - आईटी लललमटेड ्वारा पूरा ककए जा रहे प्र ंिि के उ्रे्दश्य की पहचाि करें। 
(अ) सामाक्जक 

( )कालमटक 

(स) संगठिात्मक 

(र्द) सामाक्जक और कालमटक र्दोिों 
2 A manager obtains the required capital at 12% interest while the prevailing rate 

of interest happens to be 10%. How would you describe such a manager? 

(a) Efficient 

(b) Ineffective 

(c) Efficient and Effective 

(d) Inefficient. 

एक प्र ंिक को आवश्यक पूंजी 12% ब्याज पर प्राप्त होती है ज कक प्रचललत ब्याज 
र्दर 10% होती है। आप ऐसे प्र ंिक का वणटि कैसे करेंगे? 

(अ) कुशल 

( ) अप्रभावी 
(स) कुशल और प्रभावी 
(र्द) अिम 
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3 Ram Murty, a Professor of Management conducted a class on ‘Management 

principles’ and explained to his students the significance of Management 

Principles. In the next class, the Professor asked his students to play roles of 

different managers. He gave them various situations and asked them to think 

like managers and provide solutions to the problems given in these situations. 

Each student applied the principles of management to the given situation in his 

own personalized manner, depending upon his creativity. 

The nature of management highlighted in the above case is : 

(a) Management as a Science 

(b) Management as an Art  

(c) Management both as an Art and as a Science 

(d) Management as a Profession. 

प्र ंिि के प्रोफेसर राम मूनत ट िे 'प्र ंिि लस्िांतों' पर एक किा का संचालि ककया 
और अपिे छात्रों को प्र ंिि लस्िांतों के महत्व के  ारे में समझाया। अगली किा 
में, प्रोफेसर िे अपिे छात्रों को ववलभन्ि प्र ंिकों की भूलमका निभािे के ललए कहा। 
उन्होंिे उन्हें ववलभन्ि पररक्स्थनतयााँ र्दीं और उन्हें प्र ंिकों की तरह सोचिे और इि 
क्स्थनतयों में र्दी गई समस्याओं का समािाि प्रर्दाि करिे के ललए कहा। प्रत्येक छात्र 
िे अपिी रचिात्मकता के आिार पर प्र ंिि के लस्िांतों को अपिे व्यक्ततगत 
तरीके से र्दी गई क्स्थनत में लागू ककया। 
उपरोतत मामले में हाइलाइट ककए गए प्र ंिि की प्रकृनत है: 
(अ) एक ववज्ञाि के रूप में प्र ंिि 

( ) एक कला के रूप में प्र ंिि 

(स) एक कला और ववज्ञाि र्दोिों के रूप में प्र ंिि 

(र्द) एक पेश ेके रूप में प्र ंिि 
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4 Pioneer Ltd. is dealing in fruit juices and hair oils. To ensure unity of action and 

coordination, it has made two separate divisions for each product. Each division 

has its own in charge, plans and execution resources. Thus, both the divisions are 

moving towards the same objectives through focused efforts. Identify the 

Principle of management followed by Pioneer Ltd. in the above case. 

(a) Esprit de corps 

(b) Equity 

(c) Unity of Direction 

(d) Authority and Responsibility.  

पायनियर लललमटेड फलों के रस और  ालों के तेल में काम कर रहा है। कारटवाई और 
समन्वय की एकता सुनिक्श्चत करिे के ललए, इसिे प्रत्येक उत्पार्द के ललए र्दो अलग-
अलग डडवीजि  िाए हैं। प्रत्येक डडवीजि के अपिे प्रभारी, योजिाएं और निष्पार्दि 
संसािि होते हैं। इस प्रकार, र्दोिों ववभाग कें दित प्रयासों के माध्यम से एक ही 
उ्रे्दश्य की ओर  ढ़ रहे हैं। उपरोतत मामले में पायनियर लललमटेड ्वारा अपिाए 
गए प्र ंिि के लस्िांत की पहचाि करें। 
(अ) एक्स्प्रट डी कॉप्सट 
( ) इक्तवटी 
(स) दर्दशा की एकता 
(र्द) प्राधिकरण और क्जम्मेर्दारी 
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5 Terrorism in Jammu and Kashmir has badly affected tourism industry in the 

state. Name the environment highlighted in above statement. 

(a) Social Environment 

(b) Political Environment 

(c) Legal Environment 

(d) Technological Environment. 

जम्मू-कश्मीर में आतंकवार्द िे राज्य में पयटटि उ्योग को  ुरी तरह प्रभाववत ककया 
है। उपरोतत कथि में हाइलाइट ककए गए पयाटवरण का िाम  ताइए। 
(अ) सामाक्जक पयाटवरण 

( ) राजिीनतक वातावरण 

(स) कािूिी पयाटवरण 

(र्द) तकिीकी पयाटवरण 
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6 Several initiatives have been undertaken by the Government of India to 

encourage domestic manufacturing and export of defence equipment. ‘Make In 

India’ in Defence, was one such scheme launched by the Government to 

encourage companies across the world to manufacture defence products in 

India. To which dimension of business environment does the above case relate 

to? 

(a) Economic Environment 

(b) Legal Environment 

(c) Political Environment 

(d) Social Environment.   

घरेलू ववनिमाटण और रिा उपकरणों के नियाटत को प्रोत्सादहत करिे के ललए भारत 
सरकार ्वारा कई पहलें की गई हैं। रिा में 'मेक इि इंडडया', भारत में रिा उत्पार्दों 
के निमाटण के ललए र्दनुिया भर की कंपनियों को प्रोत्सादहत करिे के ललए सरकार 
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्वारा शुरू की गई एक ऐसी योजिा थी। उपरोतत मामला कारो ारी माहौल के ककस 
आयाम से सं ंधित है? 

(अ) आधथटक पयाटवरण 

( ) कािूिी वातावरण 

(स) राजिीनतक वातावरण 

(र्द) सामाक्जक पयाटवरण 

7 Under ___________ the Reserve Bank keeps control on the money supply in 

order to achieve the objectives of the general economic policy. 

(a) Fiscal Policy 

(b) Monetary Policy 

(c) Trade Policy 

(d) Industrial Policy. 

सामान्य आधथटक िीनत के उ्रे्दश्यों को प्राप्त करिे के ललए ___________ के तहत 
ररजवट  ैंक मुिा आपूनत ट पर नियंत्रण रखता है। 
(अ) राजकोषीय िीनत 

( ) मौदिक िीनत 

(स) व्यापार िीनत 

(र्द) औ्योधगक िीनत 
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8 ___________ aims at creating an organisational structure, clarifying jobs and 

working relationships and effectively deploying resources for the achievement of 

desired organisational goals. 

(a) Staffing  

(b) Organising 

(c) Planning  

(d) Controlling. 

___________ का उ्रे्दश्य एक संगठिात्मक संरचिा  िािा, िौकररयों और कामकाजी 
सं ंिों को स्पष्ट करिा और वांनछत संगठिात्मक लक्ष्यों की उपलक्ब्ि के ललए 
संसाििों को प्रभावी ढंग से तैिात करिा है। 
(अ) स्टाकफंग 

( ) आयोजि 

(स) योजिा 
(र्द) नियंत्रण 
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9 The first step of organising process is: 

(a) Granting authority 

(b) Establishing reporting relationships 

(c) Identification of activities 

(d) Grouping of activities. 

आयोजि प्रकिया का पहला चरण है: 
(अ) प्राधिकरण प्रर्दाि करिा 
( ) ररपोदटिंग सं ंि स्थावपत करिा 
(स) गनतववधियों की पहचाि 
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(र्द) गनतववधियों का समूहि 

10 Faulty translations may transfer wrong messages’ is an example of: 

(a) Psychological/emotional barriers of communication 

(b) Semantic barriers of communication 

(c) Organisational barriers of communication 

(d) Personal barriers of communication. 

र्दोषपूणट अिुवार्द गलत संरे्दश स्थािांतररत कर सकते हैं' इसका एक उर्दाहरण है: 
(अ) संचार की मिोवैज्ञानिक / भाविात्मक  ािाएं 
( ) संचार की अथटपूणट  ािाएं 
(स) संचार की संगठिात्मक  ािाएं 
(र्द) संचार की व्यक्ततगत  ािाएं 
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11 Which of the following statements is correct? 

(a) Planning and controlling are the essentially one and the same. 

(b) Controlling is the part of the planning process. 

(c) Controlling can be a substitute for planning. 

(d) A control process is meaningless without predetermined goals set. 

निम्िललखखत कथिों में से कौि सही है? 

(अ) योजिा और नियंत्रण अनिवायट रूप से एक ही हैं। 
( ) नियंत्रण नियोजि प्रकिया का दहस्सा है। 
(स) नियोजि के ललए नियंत्रण एक ववकल्प हो सकता है। 
(र्द) पूवट नििाटररत लक्ष्यों के ब िा एक नियंत्रण प्रकिया व्यथट है। 
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12 Which of the following is an objective of SEBI? 

(a) Training of intermediaries of securities market  

(b) Protecting the rights and interest of investors 

(c) Promotion of fair practices and code of conduct in securities market 

(d) Levying fees/charges for carrying out the purpose of the Act. 

निम्िललखखत में से कौि से ी का एक उ्रे्दश्य है? 

(अ) प्रनतभूनत  ाजार के ब चौललयों का प्रलशिण 

( ) निवेशकों के अधिकारों और दहतों की रिा करिा 
(स) प्रनतभूनत  ाजार में उधचत प्रथाओं और आचार संदहता को  ढ़ावा रे्दिा 
(र्द) अधिनियम के उ्रे्दश्य को पूरा करिे के ललए शुल्क/प्रभार लगािा 
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13 Which of the following is the first step in the trading procedure? 

(a) Placing an order  

(b) Open a Demant Account 

(c) Agreement with a broker  

(d) Settlement of account. 

निम्िललखखत में से कौि सा टे्रडडगं प्रकिया में पहला कर्दम है? 

(अ) एक आरे्दश रे्दिा 
( ) एक मांग खाता खोलें 
(स) एक र्दलाल के साथ समझौता 
(र्द) खाते का निपटाि 
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14 Which of the following is a function of Stock Exchange? 

(a) Pricing of securities  

(b) Providing scope for speculation 

(c) Safety of transactions 

(d) All of these. 

निम्िललखखत में से कौि स्टॉक एतसचेंज का कायट है? 

(अ) प्रनतभूनतयों का मूल्य नििाटरण 

( ) अटकलों के ललए गुंजाइश प्रर्दाि करिा 
(स) लेिरे्दि की सुरिा 
(र्द) ये सभी 
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15 ________ is the market for short-term funds meant for use for a period of up to 

1 year. 

(a) Capital market                             (b) Money market 

(c) Financial markets                        (d) None of these. 

________ 1 वषट तक की अवधि के ललए उपयोग की जािे वाली अल्पकाललक निधियों 
का  ाजार है। 
(अ) पूंजी  ाजार                 ( ) मुिा  ाजार 

(स) ववत्तीय  ाजार               (र्द) इिमें से कोई िहीं 
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16 Which of the following is not a characteristic of a good brand name? 

(a) Distinctive                                    (b) In local language 

(c) Short and simple                         (d) Sufficiently versatile. 

निम्िललखखत में से कौि एक अच्छे ब्ांड िाम की ववशषेता िहीं है? 

(अ) ववलशष्ट                    ( ) स्थािीय भाषा में 
(स) लघु और सरल              (र्द) पयाटप्त रूप से  हुमुखी 
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17 There are ___________ levels of packaging. 

(a) 1                                                   (b) 3 

(c) 2                                                   (d) 4 

पैकेक्जंग के __________ स्तर होते हैं। 
(अ) 1                        ( ) 3 

(स) 2                        (र्द) 4 
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18 Amazon and Flipkart sell goods through: 

(a) Direct channel of distribution. 

(b) One level channel of distribution. 

(c) Two level channel of distribution. 

(d) Three level channel of distribution. 

अमेज़ि और क्फ्लपकाटट के माध्यम से सामाि  ेचते हैं: 
(अ) ववतरण का सीिा चैिल। 
( ) ववतरण का एक स्तर चिैल। 
(स) ववतरण के र्दो स्तरीय चिैल। 
(र्द) ववतरण के तीि स्तरीय चिैल 

1 

19 Which marketing management philosophy had a main focus on costumers’ 1 



needs and well-being of the society? 

(a) Production concept  

(b) Sales concept 

(c) Marketing concept  

(d) Societal Marketing concept. 

ककस माकेदटगं प्र ंिि र्दशटि का मुख्य फोकस कॉस््यूमसट की जरूरतों और समाज 
की भलाई पर था? 

(अ) उत्पार्दि अविारणा 
( ) ब िी अविारणा 
(स) ववपणि अविारणा 
(र्द) सामाक्जक ववपणि अविारणा 

20 Which of the following statement is incorrect? 

(a) Marketing and selling are two different terms. 

(b) Marketing is a social process. 

(c) A consumer purchases a product only if it is perceived to give greater benefit  

      or value for money. 

(d) Marketing activities start with the development of a product. 

निम्िललखखत में से कौि सा कथि गलत है? 

(अ) ववपणि और ब िी र्दो अलग-अलग शब्र्द हैं। 
( ) ववपणि एक सामाक्जक प्रकिया है। 
(स) कोई उपभोतता ककसी उत्पार्द को तभी खरीर्दता है ज  यह मािा जाता है कक वह  
    अधिक लाभ या पैसे का मूल्य रे्दता है। 
(र्द) ववपणि गनतववधियां ककसी उत्पार्द के ववकास के साथ शुरू होती हैं। 
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21 Ashutosh Goenka was working in ‘Axe Ltd.’, a company manufacturing air 

purifiers. He found that the profits had started declining from the last six 

months. Profit has an implication for the survival of the firm, so he analysed the 

business environment to find out the reasons for this decline. 

(a) Identify the level of management at which Ashutosh Goenka was working. 

(b) State three other functions being performed by Ashutosh Goenka. 

आशुतोष गोयिका एयर प्यूरीफायर  िािे वाली कंपिी 'एतस लललमटेड' में कायटरत थे। 
उन्होंिे पाया कक वपछले छह महीिों से मुिाफे में धगरावट शुरू हो गई थी। फमट के 
अक्स्तत्व के ललए लाभ का निदहताथट है, इसललए उन्होंिे इस धगरावट के कारणों का 
पता लगािे के ललए कारो ारी माहौल का ववश्लेषण ककया। 
(अ) प्र ंिि के उस स्तर की पहचाि करें क्जस पर आशुतोष गोयिका काम कर रहे  
    थे। 
( ) आशुतोष गोयिका ्वारा ककए जा रहे तीि अन्य कायों का उल्लेख कीक्जए। 
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22 Distinguish between primary and secondary markets. 

                                   OR 

Differentiate between money market and capital market. 

प्राथलमक और ्ववतीयक  ाजारों के  ीच अतंर करें। 
                 या 

3 



मुिा  ाजार और पूंजी  ाजार के  ीच अतंर। 
23 Ramesh is working under the guidance of Harish, a carpenter, for the last three 

years to learn the different skills of this job. Name and explain the method of 

training Ramesh is undergoing. 

रमेश इस िौकरी के ववलभन्ि कौशल सीखिे के ललए वपछले तीि वषों से  ढ़ई, हरीश 
के मागटर्दशटि में काम कर रहा है। रमेश के प्रलशिण की ववधि का िाम और व्याख्या 
कीक्जए। 

3 

24 “Controlling is looking back”. Explain. 

                                                                OR 

Explain the relationship between controlling and planning function of 

management.        

"नियंत्रण पीछे मुड़कर रे्दख रहा है"। समझािा।                                
                                या 
प्र ंिि के नियंत्रण और नियोजि कायट के  ीच सं ंि की व्याख्या करें। 

3 

25 Ruchin approached Thomas Book, a Tour and Travel Company, to inquire 

about Europe tour packages available during summer vacations. The tour 

coordinator, Rahul, mentioned five different packages with different 

combination of number of day/night packages. He selected one package of 

combination of Switzerland and Paris for 6 night/7 days and completed the 

procedure for the tour by submitting all the necessary documents along with the 

payment. He also asked about category of hotels (3 star or 4 star), climate of the 

touring countries, currency of these countries, date of departure, name of the 

flight, any precaution to be taken, etc. 

(a) Identify and describe the consumer rights which Ruchin availed above. 

(b) Mention any two responsibilities that a consumer should always keep in his 

mind while purchasing any good or availing service. 

रुधचि िे एक टूर एंड टै्रवल कंपिी थॉमस  ुक से संपकट  ककया, ताकक गमी की 
छु्दटयों के र्दौराि उपलब्ि यूरोप टूर पैकेजों के  ारे में पूछताछ की जा सके। टूर 
कोऑडड टिेटर राहुल िे दर्दि/रात के पैकेजों की संख्या के ववलभन्ि संयोजिों के साथ 
पांच अलग-अलग पैकेजों का उल्लेख ककया। उन्होंिे 6 रात/7 दर्दिों के ललए 
क्स्व्जरलैंड और पेररस के संयोजि के एक पैकेज का चयि ककया और भुगताि के 
साथ सभी आवश्यक र्दस्तावेज जमा करके र्दौरे की प्रकिया पूरी की। उन्होंिे होटलों की 
शे्रणी (3 लसतारा या 4 लसतारा), भ्रमण करिे वाले रे्दशों की जलवायु, इि रे्दशों की मुिा, 
प्रस्थाि की तारीख, उड़ाि का िाम, कोई साविािी  रतिे आदर्द के  ारे में भी पूछा। 
(अ) रुधचि िे ऊपर क्जि उपभोतता अधिकारों का लाभ उठाया, उन्हें पहचािें और  
    उिका वणटि करें। 
( ) कोई भी वस्तु खरीर्दते समय या सेवा का लाभ उठाते समय उपभोतता को अपिे  
    ध्याि में रखिे वाले ककन्हीं र्दो उत्तरर्दानयत्वों का उल्लेख कीक्जए। 

4 

26 How do ‘Choice of Technique’ and ‘Nature of Business’ affect the ‘Fixed 

Capital’ requirements of a company? Explain. 

                                                       OR 

Explain briefly any four factors that affect the working capital requirement of a 

company.  
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'तकिीक की पसंर्द' और 'व्यवसाय की प्रकृनत' ककसी कंपिी की 'क्स्थर पूंजी' 
आवश्यकताओं को कैसे प्रभाववत करते हैं? समझािा।                           
                           या 
ककसी कंपिी की कायटशील पूंजी की आवश्यकता को प्रभाववत करिे वाले ककन्हीं चार 
कारकों को संिेप में समझाइए। 

27 Aarav was working as a supervisor with ‘Neer Purifier Ltd.’ which was 

producing water purifiers. The target of the company was to produce 200 water 

purifiers every day. His job was to make sure that work goes on smoothly and 

there was no interruption in production. To achieve this, he always gives orders 

and insists that they are obeyed. He believes that reward or punishment both can 

be given depending upon the performance. 

Identify and describe the leadership style being adopted by Aarav. 

                                                         OR 

Explain Maslow’s need hierarchy theory of motivation. 

आरव वाटर प्यूरीफायर  िािे वाली 'िीर प्यूरीफायर लललमटेड' में सुपरवाइजर के तौर 
पर काम कर रहा था। कंपिी का लक्ष्य प्रनतदर्दि 200 वाटर प्यूरीफायर  िािे का 
था। उसका काम यह सुनिक्श्चत करिा था कक काम सुचारू रूप से चले और उत्पार्दि 
में कोई रुकावट ि आए। इसे प्राप्त करिे के ललए, वह हमेशा आरे्दश रे्दता है और जोर 
रे्दता है कक उिका पालि ककया जाए। उिका माििा है कक प्रर्दशटि के आिार पर 
इिाम या सजा र्दोिों दर्दए जा सकते हैं। 
आरव ्वारा अपिाई जा रही िेततृ्व शैली को पहचािें और उसका वणटि करें।        
                            या 
प्रेरणा के मास्लो की आवश्यकता पर्दािुिम लस्िांत की व्याख्या करें। 

4 

28 ABC Ltd. is thinking to modernize its Plant and Machinery. It would require a 

huge expenditure. Mr. Beniwal, Finance Manager of the company has to 

estimate how much funds would be required and also from where to raise these 

funds. Mr. Beniwal wants that the funds should be available at just the right 

time. The profits of the company are high and cash flows of the company were 

very stable despite the fact that the economy is in a bearish phase. The 

management has asked Mr. Beniwal to decide the source of raising the funds 

however they want to retain control over the business. 

(a) Name the process which will help in estimating the fund requirements at the  

      right time. 

(b) Which source should the company opt for, debt or equity.  

      Justify your answer by giving two reasons in support of your answer. 

ए ीसी लललमटेड अपिे संयंत्र और मशीिरी को आिनुिक  िािे की सोच रहा है। 
इसके ललए भारी खचट की आवश्यकता होगी। कंपिी के ववत्त प्र ंिक श्री  ेिीवाल को 
यह अिुमाि लगािा होगा कक ककतिी ििरालश की आवश्यकता होगी और यह भी कक 
इि निधियों को कहााँ से जुटािा है। श्री  ेिीवाल चाहते हैं कक िि सही समय पर 
उपलब्ि हो। कंपिी का मुिाफा अधिक है और कंपिी का िकर्दी प्रवाह इस तथ्य के 
 ावजूर्द  हुत क्स्थर था कक अथटव्यवस्था मंर्दी के र्दौर में है। प्र ंिि िे श्री  ेिीवाल 
को िि जुटािे का स्रोत तय करिे के ललए कहा है, हालांकक वे व्यवसाय पर नियंत्रण 
 िाए रखिा चाहते हैं। 
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(अ) उस प्रकिया का िाम  ताइए जो सही समय पर फंड की आवश्यकताओं का 
अिुमाि लगािे में मर्दर्द करेगी। 
( )कंपिी को कौि सा स्रोत चिुिा चादहए, ऋण या इक्तवटी। अपिे उत्तर के समथटि 
में र्दो कारण रे्दकर अपिे उत्तर की पुक्ष्ट कीक्जए। 

29 Himesh is working as a supervisor in a company. Due to his hard work, he is 

promoted to the post of Production Manager. Now the post of supervisor is 

vacant and no one can be transferred or promoted to this post. Name the source 

of recruitment the company will use to fill up this post. State any three 

advantages of using this source of recruitment. 

दहमेश एक कंपिी में सुपरवाइजर के पर्द पर कायटरत हैं। उिकी कड़ी मेहित के 
कारण उन्हें प्रोडतशि मैिेजर के पर्द पर पर्दोन्ित ककया गया है। अ  पयटवेिक का 
पर्द ररतत है और इस पर्द पर ककसी का भी स्थािांतरण या पर्दोन्िनत िहीं की जा 
सकती है। इस पर्द को भरिे के ललए कंपिी ्वारा उपयोग की जािे वाली भती के 
स्रोत का िाम  ताइए। भती के इस स्रोत का उपयोग करिे के ककन्हीं तीि लाभों का 
उल्लेख कीक्जए। 

4 

30 Give the name of the barrier mentioned through the following statements: 

(a) These are concerned with problems and obstructions in the process of  

      encoding and decoding of message into words or impressions. 

(b) A worried person cannot communicate properly and an angry receiver  

      cannot understand the real meaning of message. 

(c) Factors relating to organisation structure, authority relationships, rules and  

      regulations may act as barriers. 

(d) Personal factors of both sender and receiver may exert influence on effective  

      communication. 

निम्िललखखत कथिों के माध्यम से उक्ल्लखखत अवरोि का िाम र्दें: 
(अ) ये संरे्दश को शब्र्दों या छापों में एन्कोडडगं और डडकोडडगं की प्रकिया में  
    समस्याओं और  ािाओं से सं ंधित हैं। 
( ) एक धचनंतत व्यक्तत ठीक से संवार्द िहीं कर सकता है और एक िोधित ररसीवर  
    संरे्दश का वास्तववक अथट िहीं समझ सकता है। 
(स) संगठि संरचिा, प्राधिकरण सं ंिों, नियमों और ववनियमों से सं ंधित कारक  
     ािाओं के रूप में कायट कर सकते हैं। 
(र्द) प्रेषक और ररसीवर र्दोिों के व्यक्ततगत कारक प्रभावी संचार पर प्रभाव डाल  
    सकते हैं। 

4 

31 Subramanium & Co., an Aggarbatti manufacturing company in Bengaluru, 

have two offices in the city within 10 km area. It manufactures Aggarbatties 

under the brand name ‘Aeroplane’. It is famous for its sandal and rose flavoured 

Aggarbatties. 

Mahesh and Rahul are accountants in each of the office having same 

qualification and work on the same post and perform same nature of work. In 

spite of that, Mahesh is getting salary of ₹ 20,000 and Rahul is getting ₹ 

16,000 per month. There is no logic behind this difference in salary. 

Management is also frustrated when they see that staff relating to production 

department is wasting its time in gossiping with sales department and members 

of sales team sitting in finance department. People and materials are not in 
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suitable places. 

(a) Mention the Fayol’s principles of management violated in the given company. 

Also give one advantage of  principles identified in above (a) 

(b) Explain the principle of Espirit De Corps. 

                                                   OR 

Briefly explain any three of the following principles of management given by 

Henry Fayol: 

  (i) Unity of command 

 (ii) Order 

(iii) Equity 

(vi)  Subordination of individual interest to general interest. 

सुब्मण्यम एंड कंपिी,  ेंगलुरु में एक अगर त्ती निमाटण कंपिी, शहर में 10 ककमी िेत्र 
में र्दो कायाटलय हैं। यह 'एयरोप्लेि' ब्ांड िाम के तहत अगर त्ती  िाती है। यह अपिी 
चरं्दि और गुला  के स्वार्द वाली अगर त्ती के ललए प्रलस्ि है। 
महेश और राहुल प्रत्येक कायाटलय में समाि योग्यता वाले लेखाकार हैं और एक ही 
पर्द पर कायट करते हैं और समाि प्रकृनत का कायट करते हैं। इसके  ावजूर्द महेश को 
₹ 20,000 और राहुल को ₹16,000 प्रनतमाह वेति लमल रहा है। वेति में इस अतंर 
के पीछे कोई तकट  िहीं है। 
प्र ंिि भी निराश है ज  वे रे्दखते हैं कक उत्पार्दि ववभाग से सं ंधित कमटचारी ब िी 
ववभाग और ववत्त ववभाग में  ैठे ब िी टीम के सर्दस्यों के साथ गपशप में अपिा 
समय   ाटर्द कर रहे हैं। लोग और सामग्री उपयुतत स्थािों पर िहीं हैं। 
(अ) र्दी गई कंपिी में फेयोल के प्र ंिि के लस्िांतों का उल्लंघि करें। साथ ही 
पहचािे गए प्रत्येक लस्िांत का पालि करिे का एक लाभ भी र्दें। 
( )एक्स्पररट डी कॉप्सट के लस्िांत की व्याख्या करें।                            
                                             या 
हेिरी फेयोल ्वारा दर्दए गए प्र ंिि के निम्िललखखत लस्िांतों में से ककन्हीं तीि को 
संिेप में समझाइए: 
(अ) कमांड की एकता 
( ) अििुम  

(स) इक्तवटी 
(र्द)  सामान्य दहत के ललए व्यक्ततगत दहत की अिीिता। 

32 Ferro Ltd., manufactures scooters, is facing a lot of problem of declining market 

share due to increased competition from the new and existing players in the 

market. Its competitors are introducing low priced model for price sensitive 

customers and scooters with added features and technological advancements for 

quality conscious? 

(a) Which type of plan should be formulated by Ferro Ltd.? What can be the 

derivative plans? 

(b)What can be the limitations of this plan? 

(c) How can these limitations be removed? 

फेरो लललमटेड, स्कूटर  िाती है,  ाजार में िए और मौजूर्दा खखलाडड़यों से  ढ़ती 
प्रनतस्पिाट के कारण  ाजार दहस्सेर्दारी में धगरावट की काफी समस्या का सामिा कर 
रही है। इसके प्रनतयोगी कीमत के प्रनत संवेर्दिशील ग्राहकों के ललए कम कीमत वाला 
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मॉडल पेश कर रहे हैं और गुणवत्ता के प्रनत जागरूक के ललए अनतररतत सुवविाओं 
और तकिीकी प्रगनत के साथ स्कूटर पेश कर रहे हैं? 

(अ) फेरो लललमटेड ्वारा ककस प्रकार की योजिा तैयार की जािी चादहए? डरेरवेदटव  
    प्लाि तया हो सकत ेहैं? 

( ) इस योजिा की सीमाएं तया हो सकती हैं? 

(स) इि सीमाओं को कैसे र्दरू ककया जा सकता है? 

33 Anjali is manager in a reputed advertising company. Volume of business is 

increasing day-by-day. Accordingly, her workload is also increasing in the same 

proportion. She has almost 10 to 15 varieties of work to handle due to which she 

cannot concentrate on the most important matters. She requires a person who 

can share her burden so that she can restrict activities which she herself could 

do. 

(a) What should Anjali do to reduce her burden? 

(b) After the above concept, will she be accountable for the performance of the  

      assigned tasks? 

(c) Discuss the elements of given concept. 

अजंलल एक प्रनतक्ष्ठत ववज्ञापि कंपिी में मैिेजर हैं। व्यापार की मात्रा दर्दि- -दर्दि 
 ढ़ती जा रही है। ऐसे में उिका काम का  ोझ भी उसी अिुपात में  ढ़ रहा है। उसके 
पास लगभग 10 से 15 तरह के काम होते हैं क्जसके कारण वह स से महत्वपूणट 
मामलों पर ध्याि कें दित िहीं कर पाती है। उसे एक ऐसे व्यक्तत की आवश्यकता है 
जो उसके  ोझ को साझा कर सके ताकक वह उि गनतववधियों को प्रनत ंधित कर सके 
जो वह स्वयं कर सकती थीं। 
(अ) अंजलल को अपिा  ोझ कम करिे के ललए तया करिा चादहए? 

( ) उपरोतत अविारणा के  ार्द, तया वह सौंपे गए कायों के प्रर्दशटि के ललए जवा रे्दह  
    होगी? 

(स) र्दी गई अविारणा के तत्वों पर चचाट करें। 

6 

34 What is the marketing concept? How does it help in the effective marketing 

goods and services?                                            

                                                                 OR 

What are the factors affecting determination of the price of a product or 

services? Explain. 

ववपणि अविारणा तया है? यह प्रभावी ववपणि वस्तुओं और सेवाओं में कैसे मर्दर्द 
करता है।                                                              
                                 या 
ककसी उत्पार्द या सेवाओं की कीमत के नििाटरण को प्रभाववत करिे वाले कारक कौि 
से हैं? समझािा। 
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